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RE S U M O  

Este artigo tem como objetivo analisar a intera•‹o entre um 
usu‡rio e o artefato mini processador. Trata-se de um estudo 
de caso realizado dentro de uma resid•ncia da regi‹o 
metropolitana de Belo Horizonte. Para este estudo foi 
realizado um teste experimental embasado nos sete est‡gios 
da a•‹o (NORMAN, 2006). Foi verificado através dos 
resultados problemas referentes a visibilidade, mapeamento, 
feedback e lacunas de execu•‹o.  

 

Palavras-chaves: Intera•‹o, Est‡gios da A•‹o 

IN TR O D U ‚ Ì O 

Independente do local em que um indiv’duo esteja, sua a•‹o 

sobre o mundo Ž na maioria das vezes uma a•‹o 

intermediada por objetos. O ser humano interage com uma 

quantidade de artefatos em sua rotina sem muitas vezes nem 

perceber. Geralmente a maioria desses objetos guarda uma 

dimens‹o utilit‡ria que define sua principal fun•‹o. Uma cama, 

por exemplo, serve basicamente para se deitar (embora possa 

ser atribu’da outras fun•›es no decorrer do tempo).  

O design de intera•‹o tem como principal objetivo criar 

produtos de f‡cil utiliza•‹o, ou seja, que sejam f‡ceis de 

aprender, eficazes no uso e que proporcionem uma 

experi•ncia agrad‡vel para quem o utilizar‡ (PREECE, 2005). 
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Para se projetar um artefato, deve-se observar 

cuidadosamente as a•›es exercidas pelos indiv’duos (pœblico-

alvo). A partir do momento que se conhece seu usu‡rio, o 

artefato a ser projetado ter‡ boa chance de melhor atend•-lo e 

n‹o causar frustra•›es (AGNER, 2006). 

Norman (2006) prescreveu sete est‡gios de a•‹o que s‹o 

exercidos pelo indiv’duo, que podem ser utilizados para 

melhor compreender seus usu‡rios e consequentemente 

projetar artefatos com maior intera•‹o. Os sete est‡gios da 

a•‹o s‹o: formalizar a meta, a inten•‹o, especificar a a•‹o, 

execut‡-la, ter a percep•‹o do estado do mundo, interpretar 

este estado e por fim avaliar o resultado. Cada est‡gio ser‡ 

detalhado no t—pico ÒEst‡gios da a•‹oÓ. 

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho Ž avaliar a 

intera•‹o do artefato mini-processador de acordo com os sete 

est‡gios da a•‹o propostos por Norman (2006). Para a 

realiza•‹o deste ser‡ descrito, os poss’veis usu‡rio para o 

artefato escolhido, as caracter’sticas do artefato, o ambiente 

onde ocorreu a intera•‹o, as a•›es realizadas pelo usu‡rio, 

escolher uma dessas a•›es e relacion‡-la com os est‡gios 

propostos por Norman (2006) e por fim sugerir melhorias para 

o artefato analisado.  

O presente estudo consiste em uma pesquisa explorat—ria, 
aplicada em um estudo de caso em um artefato mini-

processador. A op•‹o por esse tipo de pesquisa Ž decorrente 

do fato desse tipo de estudo ser apropriado para identificar 

caracter’sticas, idŽias e rela•›es que poder‹o ser 

aprofundadas em quest›es futuras (COLLIS, 2005).  

AlŽm desta primeira parte o presente trabalho est‡ dividido em 

mais cinco. A segunda est‡ direcionada ao detalhamento das 

a•›es propostas por Norman (2006), a descri•‹o das 

características do objeto encontra-se a terceira parte, a quarta 

apresenta seus poss’veis usu‡rios, a quinta parte o estudo do 

artefato e a an‡lise propriamente dita dos resultados obtidos e 

as sugest›es referentes aos fatos encontrados. Na sexta e 

última parte serão relatadas as conclusões, sugestões de 

melhorias e propostas para trabalhos futuros. 
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OS  SETE ESTç G IO S DA  A‚ Ì O   

Norman (2006) descreve que para descobrir o que torna a 

execu•‹o de uma tarefa dif’cil Ž necess‡rio examinar a 

estrutura de uma a•‹o. Ele prop›e sete est‡gios: um para 

meta, tr•s para execu•‹o e tr•s para avalia•‹o. A seguir cada 

est‡gio ser‡ detalhado. 

Formalizar a meta Ð o primeiro est‡gio refere-se a decisão de 

realizar alguma coisa, ou seja, estabelecer a meta a ser 

alcan•ada. A meta Ž algo a ser atingido, e nem sempre Ž bem 

definida. 

Formalizar a inten•‹o Ð de acordo com Norman (2006) as 

metas n‹o definem precisamente  o que deve ser feito. Para 

se transformar em a•›es as metas precisam ser traduzidas 

em defini•›es espec’ficas do que deve ser executado, o autor 

denomina essas defini•›es de inten•›es. As inten•›es s‹o 

ações específicas que foram realizadas para atingir as metas. 

Portanto, ap—s determinar a meta a ser alcan•ada deve-se 

determinar quais ser‹o as a•›es a serem executadas para 

atingir a meta estabelecida. 

Especificar a a•‹o Ð ap—s definir as inten•›es, essas devem 

ser  traduzidas por um grupo de comandos internos, ou seja, 

uma sequ•ncia de a•›es  que possam ser desempenhadas de 

modo a satisfazer a inten•‹o. Ressalta-se que atŽ esta etapa 

tudo ocorre mentalmente. 

Executar a a•‹o Ð com a sequ•ncia de a•›es definidas, 

deve-se colocar em pr‡tica o que foi estabelecido. 

Ter a percep•‹o do estado do mundo Ð esta fase esta 

intimamente relacionada com a posterior (interpretar o estado 

do mundo). Neste momento, deve-se perceber as altera•›es 

ocorridas no ambiente que ocorre a a•‹o. 

Interpretar o estado do mundo Ð ap—s a percep•‹o deve-se 

analisar e compreender o que ocorreu no ambiente em 

quest‹o. 

Avaliar o resultado Ð por fim, deve-se comparar o resultado 

obtido com a meta estabelecida para concluir se o que foi 

planejado foi de fato alcan•ado. 

Norman (2006) deixa claro que estes est‡gios n‹o s‹o regras, 

s‹o apenas um modelo aproximado para compreender como 

os indiv’duos fazem as coisas. 

O OB JETO  Ð MIN I PROCESSADOR   

 O objeto escolhido para desenvolver o presente artigo foi um 

mini-processador. A fig. 1 ilustra o equipamento montado e 

pronto para uso. 

As pr—ximas figuras apresentar‹o as partes do mini 

processador separadamente para melhor compreens‹o do 

equipamento.  

A fig. 2 ilustra a base principal do mini processador, essa 

possui a cor  branca com detalhe laranja, onde se localiza o 

motor,  o bot‹o para ligar e desligar. Pode-se observar que a 

base possui alguns detalhes retangulares que servem para 

encaixe do copo. 

 

FIGURA 2: Base Principal 
Fonte: Ambiente de Pesquisa 

FIGURA 1: Mini Processador 
Fonte: Ambiente de Pesquisa 
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AlŽm desta, o mini processador possui um copo (FIG.3) com 

um tubo aberto onde ser‡ encaixada a l‰mina, e com alguns 

detalhes em sua base para encaixar na base principal.  

 
FIGURA 3: Copo 
Fonte: Ambiente de pesquisa 

Ap—s o encaixe do copo (FIG 3) ˆ  base principal (FIG 2), 
coloca-se a parte que contŽm a l‰mina (FIG. 4). Essa possui 

formato cil’ndrico com um furo no meio para encaixar no copo 

e a base principal.  

 
FIGURA 4: L‰mina de Corte 
Fonte: Ambiente de Pesquisa 

Por fim, depois de efetuar o encaixe das pe•as citadas, deve-

se utilizar a tampa (FIG. 5) para tampar o copo e habilitar o 

funcionamento do mini processador. Pode-se perceber que a 
tampa possui detalhes para encaixe e travamento junto a base 

principal (FIG. 2).  

  
FIGURA 5: Tampa 
Fonte: Ambiente de Pesquisa 

O mini processador Ž uma vers‹o bastante reduzida de um 

processador comum. Sua finalidade Ž triturar pequenas 

quantidades de alimentos, seja para pessoas ou para animais. 

Ele oferece apenas um tipo de processamento.  

USU ç R IO S 

O artefato mini processador tem como usu‡rios mulheres, 

homens e adolescentes que desejam triturar algum tipo de 

alimento que se adŽqŸe a suas especifica•›es. 

AM B IEN TE D E TESTE 

O ambiente escolhido para o desenvolvimento do teste com o 

mini processador Ž uma cozinha dentro dos padr›es b‡sicos 

de apartamentos. Esta foi escolhido por ser de f‡cil acesso e 

proporcionar facilidade de teste. 

AR TEFA TO S EN VO LVID O S 

AlŽm das pe•as que comp›em o mini processador, o teste 

envolve os seguintes artefatos: stick de frango e carne para 

cachorro, embalagem dos sticks, bancada de m‡rmore para 

apoio, tomada de energia, e por fim tr•s cachorras4 sentadas, 
ou n‹o, aguardando o fim do processo.  

A‚ Í ES  R EA LIZA D A S PELO U SU ç R IO 

De acordo com Norman (2006) as a•›es que o usu‡rio pode 

executar com um determinado artefato tambŽm podem ser 
chamadas de tarefas.  

Considerando a meta principal, Òobter sticks trituradosÓ, as 

poss’veis tarefas são:  

1. montagem do artefato: esta tarefa Ž composta por 

mais tr•s, encaixar o copo a base, posteriormente 

colocar a l‰mina e colocar a tampa de forma a liberar 

seu funcionamento; 

2. utiliza•‹o para triturar: com o mini processador 

montado, o mesmo precisa ser ligado a tomada e 

posteriormente deve-se pressionar o bot‹o on/off atŽ 

obter o alimento no tamanho desejado;  

3. retirar o alimento triturado: para retirar o alimento 

deve-se retirar a tampa, a l‰mina e por fim o copo; 

                                                 
4 As cachorras participam do processo, j‡ que as mesmas 
interagem com o usu‡rio durante a utiliza•‹o o objeto. 
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4. lavagem e limpeza das pe•as do objeto.  

AÇ Ã O  ES C O L H ID A  PA R A  AN ç L IS E  
EM B A S A D A  N O S  7 ES T ç G IO S  D A  A‚ Ì O  
SE G U N D O  NO R M A N  

Dentre as quatro a•›es citadas no t—pico anterior, a a•‹o 

escolhida para an‡lise foi a montagem do mini processador.  

Como pode ser observado a meta a ser atingida Ž obter o mini 

processador montado para ser utilizado. Ap—s o 

estabelecimento da meta a mesma precisa ser transformada 

em inten•›es, que ser‹o codificadas numa sequ•ncia de 

a•›es que ser‹o de fato executadas. Logo, as inten•›es a 

serem realizadas s‹o: pegar o copo e encaix‡-lo na base do 

mini processador de modo a habilitar o artefato para ser 

ligado, depois deve-se pegar a lâmina e encaixá-la dentro do 

copo, por œltimo deve-se acoplar a tampa de forma travar e 

habilitar o funcionamento.  

Norman (2006) prop›es que depois destas etapas, deve-se 

executá-las. Ao executar a a•‹o de preparar o mini 

processador (juntar todas as pe•as) observou-se lacunas de 

execu•‹o, pois o encaixe do copo junto a base e o 

fechamento com a tampa n‹o foi uma tarefa executada 

facilmente, ou seja, Òouve dificuldade em depreender os 

relacionamentos entre as inten•›es e interpreta•›es mentais e 

as a•›es e estados f’sicosÓ. A fig. 6 sinaliza as partes que se 

encaixam. 

 
FIGURA 6: Partes a serem encaixadas 
Fonte: Ambiente de Pesquisa 

O Copo deve ser encaixado de acordo com essas marca•›es 

(destacadas em vermelho), entretanto, como pode ser 

observado os orif’cios s‹o de tamanhos distintos, e no copo 

isto n‹o fica expl’cito, atŽ mesmo por que as diferen•as entre 

os orif’cios s‹o poucas. Se o encaixe n‹o for feito 

corretamente o mini processador n‹o funciona por medida de 

seguran•a. No que se refere a tampa, ocorre um problema 

semelhante, pois n‹o basta colocar a mesma e girar para que 

ela encaixe e habilite o funcionamento. A tampa precisa ser 

encaixada de acordo com as cavidades do copo e 

posteriormente ser deslocada para travar e liberar o 

funcionamento (FIG. 6). 

Ap—s superada esta lacuna as etapas de percep•‹o, 

interpreta•‹o do estado do mundo e avalia•‹o do resultado 

foram executadas, ou seja, observou-se as pe•as reunidas e 

encaixadas, conforme desejado inicialmente. Nestas œltimas 

n‹o ocorrer‹o lacunas de avalia•‹o. 

CO N C L U S Ì O   

Conclui-se diante deste estudo que os est‡gios propostos por 

Norman (2006) Ž uma ferramenta interessante para avaliar 

como as pessoas realizam suas tarefas e se os artefatos 

envolvidos no processo correspondem as expectativas do 

usu‡rio. 

Na an‡lise feita neste artigo, foi poss’vel perceber as etapas 

citadas por Norman (2006) e suas lacunas. A intera•‹o 

exercida entre o usu‡rio e o artefato foi razo‡vel, pois o 

processo de encaixe do copo junto a base possui defici•ncias 

no que se refere ao mapeamento, visibilidade e feedback. 

Pois as partes a serem encaixadas n‹o possuem nenhuma 

caracter’stica bem definida de forma a facilitar a intera•‹o e o 

œnico feedback Ž obtido ao tentar ligar o mini processador.  

Como sugest‹o as partes a serem encaixadas poderiam vir 

em cores distintas do restante do artefatos, facilitando assim 

seu encaixe. Estas cores poderiam ser atribuídas atravŽs de 

adesivos resistentes a ‡gua.  

Portanto, os objetivos propostos para esta pesquisa foram 

atingidos com satisfa•‹o. 
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