Para se projetar um artefato, -s#eveobservar
ANcGLISEDE INTERA,I0 DE ACORDOCOMOs

SETEEST¢GIOSDA AGAO:ESTUDO alvo). A partir do momento que se conhece seu us

REALIZADEM UM MINIPROCESSADOR artefato a ser projetado tert boa chance de melHoret
n<«o causar frustras>es (AGNER, 2006).

cuidadosamente as as>es exercidas pelruivsl{paeblic
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exercidos pelo indiv'duoe qpodem ser utilizados p

melhor compreender seus usufrios e consequen
projetar artefatos com maior interas<o. Os sete estt
a«o0 s<0: formalizar a meta, a intenso, especificar a
RESUMO executia, ter a percep=o do estado do mundoietate
este estado e por fim avaliar o resultado. Cada esti

Este artigo tem como objetivo analisar a interaso entre Watalhado no t—pico OEstfgios da a+«00.
usuirio e artefato miprocessador. Trata-se de um estudo

de caso realizado dentro de uma residencia da regi
metropolitana de Belo Horizonte. Para este estudo
realizado um teste experimental embasado nos sete estiginsras<o do artefato npmocessador de acordo com os sete
da a0 (NORMAN, 2006}i verificado através dos

resdtados problemas referentetsihilidade, mapeamento,
feedback e lacunas de execue<o. realizas<o deste sert descrito, 0os poss’veis usuirio

({%iiante do exposto, 0 objetivo geral deste traballes &
esttgios da ae«o propastpor Norman (2006). Pare

artefato escolhido, as caracter’sticas do artefato, o ¢
onde ocorreu a interas«o, as ases realizadas pelo u
Palavraschaves Interas<o, Esttgios da A« escolher uma dessas ases e relaeiorgmos esttgios
propostos por Norman (2006) e por fim sugerir melho
INTRODU,IO :
o artefato analisado.
Independente do local em que um indiv’duo esteja, sua as<o
sobre 0 mundo Z na maioria das vezes uma a«@® presente estudo consiste em uma pesqlEat—ric
intermediada por objetos. O ser humano interage com uaplicada em um estudo de caso em um artefat
quantidade de artefatos em sua rotina sem muitas vezes rnotessador. A opeo por esse tipestisa Z decente
perceber. Geralmente a maioriasdebgeos guarda uma  do fato desse tipo de estudo ser apropriado para ic
dimens«o utilitfria que define sua principal funeo. Uma camwmracter'sticas, idZias e relases que poder«o
por exemplo, serve basicamente para se deitar (embora pagsefundadas em questes futuras (COLLIS, 2005).

ser atribu’da outras funeses no decorrer do tempo).
AlZm desta primeira parte o presente trabalho estt diy

O design de interas<o tem como principal objetivo crianais cinco. A segundig elirecionada ao detalhamento
pradutos de ficil utilizas<o, ou seja, que sejam ffceis daeses propostas por Norman (2006), a descris«
aprender, eficazes no uso e que proporcionem umaracteristicas do objeto encontra-se a terceira parte, a qua
experiencia agradtvel para quem o utilizart (PREECE, 200&presenta seus poss’veis usuirios, a quinta parte o e
artefato e a antlise propriamente diesdldados obtidos
as sugestres referentes aos fatos encontrados. Na

Ultima parte serdo relatadas as conclusdes, sugestbes de
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melhorias e propostas para trabalhos futuros.
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Os SETEEST¢GIODA AIO Avaliar o resultad® por fim, dexa® comparar o resulta

Norman (2006) descreve que para descobritomajue obtido com a meta estabelecida para concluir se o
execuso de uma tarefa difcil Z necesstrio examinar Rlanejado foi de fato alcansado.

estrutura de uma a<o. Ele prop>e sete estigios: um para
_ _ Norman (2006) deixa claro que estes esttgiogegoassc
meta, tres para execus<o e tres para avalias«<0. A seguir cada
_ s«0 apenas um modelo aproximado para compreend
esttgisert detalhado
os indiv’duos fazem as coisas.

Formalizar a mefo primeiro estfgio retsedecisao de
OOBJETODMINI PROCESSADOR

5 I - . O objeto escolhido para desenvolver o presente arti
alcaneada. A meta Z algo a ser atingido, e nem sempre Z beém ) P P :

definida. mini-processador. A fig. 1 ilustra o equipamento mol

realizar alguma coisa, ou seja, estabelecer a meta a ser

pronto parasa.

Formalizar a inten««® de acordo com Norman (2006) as

metas n<o definem precisamente o que deve ser feito. Para
se transformar em as>as metas precisam saduzidas
emdefinis>es espec’fiedo que deve ser executado, o autor
denomina essas definie>es de intene>es. As intene>es s<o

acOes especificas que foram realizadas para atingir as metas.

Portanto, ap—s ddteama meta a ser alcaneada-seve

. . FIGURA 1: Mini Processador
determinar quais ser«o as as>es a serem executadas para Fonte: Ambiente de Pesquisa

atingir a meta estabelecida. . , .
As pr—ximas figuragresentar«oas partes do mir

Especificar a a«<d®ap—s definir as intene>es, essas devemprocessador separadamente para melhor compreel

ser traduzidas por um grupo de comandos internos, ou s&f!Pamento.

uma sequ-nci@des que possam ser desempenhadas deA fig. 2 ilustra a base principal do mini processadt

modo a satisfazer a intensco. Ressaljae atZ esta etapa . .
possui a cobranca com detalhe laranja, onde se loci

tudo ocorre mentalmente. . .
motor, o bot«o para ligar e desligarsPadeservar que
Executar a asob com a sequsncia de ases definidas, base possui alguns detalhes retangulares que serv

devese colocar em pritica o que foi estabelecido. encaixe do copo.

Boko Iga/desiga

Ter a percepe<o do estaddo mundob esta fase esta /

intimamente relacionada com a posterior (interpretar o esta

\

do mundo). Neste momentoseperceber as alteras>es P800 DAVD ENCENNE 60 Copo

ocorridas no ambiente que ocorre a as<o.

Interpretar o estado do munflap—s a percepe<o dewe

analisar ecompreender o que ocorreu no ambiente em

quest<o.

Detathes para encalee

FIGURA 2: Base Principal
Fonte: Ambiente de Pesquisa
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AlZm desta, o mini processador possui um copo (FIG.3) aprantidades de alimentos, seja para pessoas ou para
um tubo aberto onde ser} encaixada a |%mina, e com aldileoferece apenas um tipoaegsamento.

detalhes em sua base para encaixar na base principal.
USUc¢RIOS

O artefato mini processador tem como usutrios m

Tubo varado para encaiee

Da mina homens e adolescentes que desejam triturar algum

alimento que se adZqYe a suas especificas>es.

AVBIENTE DEESTE

O ambiente escolhido para o desenvolvimentocdmtes

mini processador Z uma cozinha dentro dos padres
FIGURA 3: Copo ) ) )
Fonte: Ambiente de pesquisa de apartamentdssa foi escolhido por ser de ficil aces

Ap—s 0 encaixe do copo (F1Gas} principal (FIG 2), proporcionar facilidade de teste.

colocsse a parte que contZm a |1%.mina (FIG. 4). Essa possui
. . . . ARTEFATOS ENVOLVIDOS
formato cil’ndrico com um furo no meio para encaixar no copo
o AlZm ds peeas que comp>a@mmini processador teste
€ a base principal.
envolve os seguintes atefstickde frango e carne pa

/\ cachorrogmbalagem dossticks bancada de mirmore p:

Liminas Q/ Encabes 4o copo apoio, tomada de energipor fim tres cachofrstadas,

ou n«qaguardando o fim do processo

AITES REALIZADAS PEL@SUGRIO

. De acordo com Norman (2006) as qessusutrigpode
FIGURA 4: L%mina de Corte

Fonte: Ambiente de Pesquisa executar com um determinado artefato tambZm podk
Por fim, depois de efetuar o encaixe das pe-as citadas, devieamaas de tarefa

se utilizar a tampa (FIG. 5) para tampar o copo e habilitar o

_ . Considerando a meta princiiater stickstrituradosO, &
funcionamento do mini processadorseRmdmber que a P c

. . . poss'veitarefas séo:
tampa possui detalhes para encaixe e travamento junto a base

principal (FI@). 1. montagem do artefato: esta tarefapdsteopor

mais tres, encaixar o copo a base, posterior
colocar a I1%emina e colocar a tampa de forma

seu funcionamento;

{ 2. utilizae<o para triturar: com 0 mini proces:
V montado, 0 mesmo precisa ser ligado a ton
posteriormente deseepresionar bot<o onfoffatZ

obter o alimento no tamanho desejado;

FIGURA 5: Tampa
Fonte: Ambiente de Pesquisa 3. retirar o alimento triturguhra retirar o alimen

O mini processador Z uma vers« bastante reduzida de um devese retirar a tampa, a |%.mina e por fim o c

processador comum. Sua finalidade Z triturar pequenas

* As cachorras participam do processo, jf que as mesmas
interagem com o usutrio durante a utilizas<o o0 objeto.



4. lavagem e limpeza das peeas do objeto.

AGAO ESCOLHIDA PARA ANgLISE
EMBASADA NOS 7 EST¢GIOS DA A/iO
SEGUNDO NORMAN

. . : S
Dentre as quatro ases citadas no t—pico anterior, a as<

escolhida para antlise foi a montagem do mini processadoﬁ

Como pode ser observado a meta a ser atiggda Znini

processador montado para ser utilizAge-s o

4

observdo os orif’cios s<o de tamanhos distintos, e nc
isto n<o fica expl’cito, atZ mesmo por que as digereas.
os orifcios s<0 poucasse o0 encaixe n«o for fei
corretamente o npnbcessador n<o funciona por medic
gouran-a. Nque se refere tampaocorre um problenr
emelhante, pois n<o basta colauesna e girar para que

elaencai® e habilite funcionamentdtampa presa ser
encaixada de acordo com cavidadesdo copo e

posteriormente ser deslocada pavar tre liberar ¢

estabelecimento da meta a mesma precisa ser transforméglecionamen(B|G. 6)

em intemes, que ser«o codificadas numa sequencia de

as>es que ser<ode fato executadamgo, asntene>esa

serem realizadas sp@gar 0 copo e encdoxha baseod

mini processador de modo a habilitar o artefato para ser

ligado, depois desgepegar a lamina e encaixa-la dentro do

copo, por celtimo émvecoplar a tampa de forma travar e

habilitar o funcionamento

Norman (2006) prop>es dgepois destastapas, devse

executdlas. Ao executar a a«o de preparar 0 mini

processador (juntar todas as peeas) obselyounas de
€Xecus0, pois 0 encaixe do copo junto aebase

fechamento com a tampa foi umaarefa executada

Ap—s superada esta lacuna as etapas de pel
interpretas<o do estado do mundo e avalearesultado

foram executadas, ou seja, obsszvasi pesas reunidas
encatadas conforme desejado inicialmlestas celtime

n<o ocorrer<o lacunas de avalias<o.

CoONCLUSIO

Concluse diante deste estudo que 0s esttgios propos
Norman (2006) Z uma ferramenta interessante par:
como as pessoas realizam suas ta&refasos artefato
envolvidos no processo correspondem as expecta

usuifrio

facilmenteou seja,@uve dificuldade em depreender os

relacionamentos entre as intendrgsrpretases mentais e V@ antlise feita neste artigo, foi poss'vel perceber a

as as>es e estados f'sious fig 6 sinaliza as partpse se citadas por Norman (2086juas lacunas interas<o

encaixam. exercida entre o usufrio e o artefato foi razofwel,

processo de encaixe do copo junto a base possui def

R o e no que se refere ao mapeamento, visibilidade e fe
¢ encaixada no orfico

Pois as partes a serem encaixadas n<o possuem ne

sinalizado na base

caracter’stica bem definida de forma a facilitar a enter

cenico feedbactibfido ao tentar ligar o mini processadc

Como sugest«o as partes a serem encaixadas pode

‘ ' -

Lo para \

encaixe Ry s
o
— < B

FIGURA 6: Partes a serem encaixadas
Fonte: Ambiente de Pesquisa

em cores distintas do restante do artefatos, facilitanc

seu encaixe. Estas cores poderiam ser atribuidas atravZs de

adesivos resistentes a fgua.

Patanto, os objetivos propostos para esta pesquisi

O Copo deve ser encaixado de acordo comassases atingidos comatisfas<o.

(destacadas em vermelhentretanto, como pode ser
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